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Partenariat

= Le programme expérimental de formation a distance des maitres :

- Co-pilotée a Madagascar par ’Agence universitaire de la Francophonie
(AUF) avec I'Institut national de formation pédagogique (INFP)

- participe aux efforts internationaux en faveur d’'une Education de base
de qualité pour tous et vise a ameliorer les compeétences des
instituteurs en pédagogie et dans I'enseignement du et en francais

Experimentation « mobile » a Madagascar :

partenariat AUF, Orange et Agence francaise de développement
(AFD)

introduction du telephone mobile dans le dispositif de formation
des maitres pour renforcer leur accompagnement pédagogique

province d’Amoron’i Mania
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ICTinEducation

TlICenEducation - "L -
Le dispositif de formation
9 Mois (une année scolaire) + évaluations de I'ensemble du dispositif
ler 2éme 3éme Evaluations
regroupement regroupement regroupement
- e E_——_——————— | == ————e— == ——— e el
Fin Aolt — début septembre 2012 Décembre 2012 Fin mars — début avril 2013 Mai 2013 pour les
instituteurs

Octobre 2013 pour le
dispositif (éval. externe)

Autoformation tutorée
(Ambositra : 458 enseignants dont 22 tuteurs)

+
« Kit pédagogique » : ressources écrites et audio
+
Utilisation du téléphone portable
+

Initiation a l'informatique et a Internet
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Besoins de ’'AUF et propositions d’Orange

Besoins AUF - Services proposes par Orange
INFP

- Téléphone mobile avec lecteur MP3 et

chargeur solaire. Distribution a tous
« Support ressources :
PP les enseignants P T
audio o W
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-
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—>Appels gratuits entre enseignants et tuteurs
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* Renforcement de
'encadrement — Serveur vocal | GYEZED 500
pédagogique

- Services d’envoi de QCM et SMS d’information %g

= Une seule interface web mise a disposition d'IFADEM

* Paiement sécurisé
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Evaluation du dispositif

Besoins Mise en oeuvre

Protocole d’évaluation / recherche baseé sur
I’exploitation de :

- Donnees « administratives » sur les caractéristiques
des enseignants (charte d’'usage avec leur accord)

- Données issues des comptes rendus d’appels

. (CRA)
* Renforcer le suivi _ _
et 'évaluation du - Données sonde d'observation Android (uniguement
dispositif mobile Alcatel)

- Retours déclaratifs des enseignants en fin de
parcours (questionnaires) en partenariat avec
I'université de Mulhouse (France)

- Entretiens qualitatifs apres les analyses
guantitatives (CRA et questionnaires) en partenariat
avec l'université d’Antananarivo (Madagascar)

- Tests thegyi pratiques en fin
d , 9-10-11/12/ 2013 a
experime ITAIRE Hotel Ramada Plaza, Gammarth, , ¥ ~
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TICenEducation

Qui sont les enseignants ?

= 458 enseignants du primaire suivent la formation,
dont 22 qui assurent le role de tuteurs.

- Des enseignants agés et peu formés
— agés (52 ans en moyenne, 8/10 ont 50 ans et plus) &
— 8/10 ont une certification, au plus, de niveau fin de college (BEPC)
— 1/4 non fonctionnaire (sans formation initiale pour I'enseignement)
— repartition homme/femme équilibrée

- La majorité est déja familiarisée avec |'utilisation du mobile :
— Plus des 2/3 disposent déja d’'un mobile ou en ont déja posséde un
— Les 3/4 ne possédent pas I'électricité

— Des écarts importants entre circonscriptions scolaires pour
I'équipement mobile initial et 'accés a I'électricité

f afc
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Quelques écoles mal couvertes (&
le reseau mobile

TICenEducation

oY
L O  localits FADEM

r‘\“ [ couverture actuelle

“( site ORANGE

I

dmbsialady
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TICeEducation Evolution de la volumétrie Chedication
d’appels et de SMS émis

- Des pics d'usages lors des période de regroupement

- Un moindre usage le week-end ce qui peut attester d’'une utilisation principalement
professionnelle du mobile

- Principalement des appels, 'usage du SMS est moins developpe

Evolution du nombre total d'appels émis et de SMS envoyés par jour

2500 2émes regroupements 3émes
1¢9 regroupements avec rappel sur regroupements
distribution proaressive l'utilisation du mobile  Pics d’appels >
2000 5 pblg — etde SMS le -
es mobiles ) ' ité
1er Janvier Sa|s§>nnal¢e
/ arquée (baisse
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Nombre d'appels émis

—=Nombre de SMS envoyés
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TICenEducation

Analyse des QCM

ICTinEducation

- A partir du 27 Novembre un QCM envoye chaque jour (ou presque) pendant la semaine

- Un taux de participation qui tend a se stabiliser autour de 45%

- Des taux de bonnes réponses variables en fonction des QCM (39% a 88% de bonnes
reponses)
- Le livret 4 semble moins assimilé

Nombre de QCM Taux de Taux de bonne
Livret Thématique envoyé avec participation moyen (min, | réponse moyen (min,

succes max) max)
: i 33% 68%

2 Travailler la prononciation 15 (19% : 54%) (46% : 85%)
N y

. H 0/ - 0 0f - 0,

Comment 2 (27% ; 44%) (52% ; 88%)
s |etareatpour miowk 17 420% 62%

P (38% : 47%) (39% : 88%)

communiquer

: . 45% 74%

5 L’expression écrite 17 (40% : 49%) (64% : 85%)
40% 70%

Ensemble 63 (19% : 54%) (39% ; 88%)

FRANCOPHONIE

afe
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Participation des enseignants aux QCM

- L’'assiduité varie considérablement selon les individus
- 10% des participants a la formation n’ont pas participé a la campagne QCM
- 31% font montre d’une assiduité forte en répondant a plus de 7 QCM sur 10

"J'avais assez de couverture réseau pour utiliser mon téléphone

e . sur mon lieu de travail"
Répartition desenseignantset tuteurs selon leur

L 100%
participation alacampagnede QCM o0
0
80%
‘ ‘ ‘ m0QCM 70% I tout a fait d'accord
B<10% 60% )
PARTICIPATION 10a30% 50% W plutét d'accord
8% 10% 13% 29% 0 30450 40% M plutot pas d'accord
, 30% ‘
\necdotique | Faible  Modérée otte 50a70% 20% M pas du tout d'accord
0a9% .
I T T 1 0
1100% 0% , ,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- Assiduité plus forte pour : &
-Ceux qui déclarent avoir une bonne couverture réseau
-Ceux possédant I'électricité
-Ceux qui avait déja un mobile avant I'expérimentation (appropriation du mobile

) ,
=>pas de difference selon le mobilngencle (smartphone/ feature phone), et le stalf

(fonctionnaire, contractuel) UNIUERSITAIRE ~ Hotel Ramada Plaza, Gammarth, , &4 1 @&
orange"‘ DELA FRANCOPHONIE Tunis G DEVELB S ek
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P"es maitres des écoles mal couvelt&¥
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expriment une insatisfaction...justifiee

Indoor Window .~

Outdoor

Bad Coverage |
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Tic-kduefIOS cOMMuUNIcations essentiellem ¢émgtueation
professionnelles

100% —
12%

3% 26%

mAutres

- 2/3 des appels sortants s’effectuent ®* 1
au sein de la communautés des -—
enseignants / tuteurs
- Prés de 70% des SMS envoyés 2

Numéro a9 chiffres

m500 (Kisaitoo-QCM)

sont liés a la campagne de QCM 20% -
mCommunication intra-flotte
0% -
Appels sortants SMS sortants Ensemble des
(184569 appels) (60915 SMS) communications
sortantes (245484
communications)
Com. Sortantes Intra Flotte Nbre de Nbre . Com: Dt:|ree Moy. pa.r mdwuilu
SMS |d'appels Voix |(SMS+Voix) %| Voix (h) | SMS | Voix |Durée (h)
Tuteurs (22) vers tuteurs 1641 7303 7% 143,3 74,6 | 332,0 6,5
Tuteurs (22) vers enseignants 3159 5448 6% 78,2 143,6 | 247,6 3,6
Enseignants (436) vers tuteurs 990 6907 6% 120,8 2,3 15,8 0,3
Enseignants (436) vers enseignants| 5867 104414 81% 1550,1 | 13,5 | 239,5 3,6
Total (458) 11657 124072 100% 1892,4 | 25,5 | 270,9 4,1

- 71% des enseignants ont émis au moins un appel ou envoyé un SMS a leur

charge
- Pour ceux-ci, un équivalent deq€/ MOI€ de déepense af

AGENCE FRANCAISE
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TICeEducation 3 profils d’usages des outils de icT.Edication
communication identifiés

= Pas de différences significatives selon :

Faibles
- Le statut (fonctionnaire/contractuel) utilisateurs Utilisateurs
33% modérés
- La formation (BEPC / BAC et plus) 41%

- Le type de mobile possédé

(smartphone / feature phone)
Forts

- Le genre utilisateurs
26%

= En revanche, on releve des différences selon :
- Le role dans I'expérimentation (les tuteurs appellent plus que les non tuteurs)

- La localisation geographigue (les enseignants appartenant a une Circonscription scolaire
appellent moins —effet réseau)

- Le fait d’avoir ou avoir deja eu un mobile (appellent plus)
- Le fait de posseder I'électricite (appellent plus)
- Le genre (les hommes appellent un peu plus, mais écart faiblement significatif)
Conclusion : les enseignants se sont appropriés le mobile /
Les différences d’usage sont liés a la couverture réseau
et non au rejetﬂﬁmtc@nologle 9-10-11/12/ 2013 af
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Tic-£aueation L. iIMplication et le role des tuteurs est aiicatica

canfirmee par. I’ a:nalyse du graphe social
-I\/Ianadrlana

" Clé.de lecture : La tallle des neeuds est proportionnelle a la
s centrallte d mtermedlarlte plus la taille du neeud est élevée eIIe
est forte. La couleur des neeuds est liée & la communauté.

- AISE
TKRIIVUFTIVINIC DE DEVELOPPEMENT




TICenEducation

ICTinEducation

Le mobile au-dela de la communication

- Interrogés lors du dernier regroupement (déclaratif):
- 92% des enseignants déclarent utiliser leur mobile pour s'informer ou s'organiser (radio,
fonction réveil, calculatrice, agenda ...).
- 65% déclarent utiliser leur mobile pour se distraire (musique, jeux ...).

- Pour les utilisateurs du smartphone
Alcatel (usage réel) : I'analyse des
données de sonde montre que le
lecteur de musique, la radio,
I'appareil photo, la calculatrice et le
dictaphone sont celles qui ont été le
plus expérimentées

0,
100% —|_ecteur musigue
Sk —Radio
= Appareil photo
B0% - -
—Calculatrice
40% ——=Dictaphone
N ey —— Caméra vidéo
20% ——
——Alarme
D% T | ! 1 ! 1
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 3 roenee
00\0 \\0@ &@ y \,bo @ N\ Internet
(\0 b@

Base : 42 enseignants dont les données ont pu étre récupérées.

Clé de lecture : 81% des individus dont nous disposons des informations ont utilisé le lecteur de musique au
moins une fois au cours du mois d’octobre.

Source : Données sonde android (3 oct 2012 — fin mars/début avril 2013)

f afc
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Tc-takaacoute des fichiers sonores de la formaTiérration
(MP3) appreciée et largement utilisée

- 41 fichiers sonores ont été charges sur les mobiles des enseignants pour les aider a
progresser dans leurs apprentissages.

Pour chaque fichier audio d€ la formation, % d'enseignants I'ayant écouté au moins

une fois
100%
81%
80%
60% F— — — — — —— — — — — — — — = % = N B B B BN
48%
JI 7y = I T I T I B I I I B I W I H I I M E W O E N EEEEEESEHENHE-EHEHEHEHE®RN L
)73 B E E B W W I B I B B BN I W I I I B H B I W I B I OB I I O B I I OE W OE O W I I N
0%
AN M T O O~ 0OODO A NMSTLU O 0O A NMTLUW OO A AN MTLW OO O
O o o0ooo0obo0obo0oo0oodddddddddddAdANNNNNNNNNODMNHNHNODONBOHOHOOHOHOOT I
T 5 TC5 0000 0L 000000000000 0000000000000000000
535 3 3 3 3 3 33 3 U U T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
A< <CLC<CC<C<LC< 3333333333333 333333333333 33333333333 3 3 >
ITX2TIIIIIIIITIITIITITITITITITTITITITITITITITIITIITIXCS

Source : Données sonde android (3 oct 2012 — fin mars/début avril 2013 portant sur les 42 enseignants dont les données ont pu
étre récupérées.

=»En moyenne, un fichier sonore a été écouté par pres des 2/3 des enseignants

AGENCE 9-10-11/12/ 2013 af |
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Tic-Educhuign forte participation au QCM par SMS achcation
impact positif sur les compétences
(théoriques et pratiques) des enseighants

Notes aux évaluations "théoriques”

du programme Ifadem selon le taux
de participation a la campagne de

QuUIZ par SMS
40 )
= Toute chose égale (tuteurs, Age,

35 32 dipldme, position hiérarchique) par
30 52 28 ailleurs, I'effet du mobile est confirmé.
75 (5 points)
20

15

10

5

0

Q\Q/ 0?/ ) \Q/ 'Q/Q/ \,?/
o> XN N\ PAN O& ]
N U N : 9-10-11/12/ 2013 af
’boe‘“ < Hotel Ramada Plaza, Gammarth,

E FRANC. s
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ICTinEducation

Besoins inattendus mais efficaces...

"!‘\_J

TICenEdUC

513 paires de lunettes

_ distribuées
| (partenariat Lion’s Club)

- 402 lunettes pour la vision
de pres
- 111 lunettes pour la vision
de loin

NN
£ NN i
b N I‘\‘, 7»
“
y
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TiC-educationCe@ qu’il faut retenir pour un passage &T-Education
I’échelle

-Evaluation externe en cours. Si I'extension de l'initiative est recommandée, il faudra
particulierement veiller a :

v'Evaluer les niveaux initiaux pour mesurer la valeur ajoutée de I'ensemble du
dispositif

v'Etendre a d’autres disciplines (enseignement des matiéres fondamentales a haut
rendement cognitif)

v'Renforcer la couverture réeseau

v'Doter les enseignants uniquement de feature phone (pas de nécessité de
smartphone a Madagascar) avec un chargeur solaire integrant une batterie

v'Renforcer la formation a 'usage du mobile (SMS+ écoute de fichiers sonores MP3)
et procéder a des remediations sur la base des usages

v'Baisser le nombre de vagues de regroupement (2 et pas 3) mais inciter les mini
regroupements

v'"Maintenir la possibilité d’appeler son tuteur et de communiquer entre pairs
gratuitement (pour l'utilisateur final)

v'"Maintenir les QCM par SMS mais en fournissant plus d’explications dans les

réponses f
« Coupler Radio (les téléphones fc&t tous radio) et SMS ) q
FRANCOPHONIE DE DEVELOPFEMENT




TICenEducation ICTinEducation

MERCI

ralph.ankri@orange.com

Contact Orange : erwan.leguentrec@orange.com
Contact AUF : pierre-jean.loiret@auf.org
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